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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD.

ELECTRICIDAD BOLEA dedicada a la instalacion de alumbrado pablico, redes de baja
tension, instalaciones eléctricas, industriales, asi como de locales de publica concurrencia,
y al mantenimiento de alumbrado publico, busca proporcionar servicios que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo los requisitos que nos especifiquen asi
como los requisitos legales y cualquier otro requisito que nos aplique y siempre bajo el
compromiso de la prevencion de la contaminacion y de los dafios y el deterioro de la
salud.

Esta Politica de la Calidad, medio ambiente y seguridad y salud trata de conseguirse a
través de cinco lineas generales de actuacion:

Plena Integracion de los empleados
ELECTRICIDAD BOLEA pretende que sus empleados realicen su trabajo totalmente
involucrados en las actividades desarrolladas y en el logro de los objetivos planteados en
el seno de la Organizacion.
El Gerente iniciard y fomentara actos y actividades que refuercen el sentido de cohesion
entre el personal de ELECTRICIDAD BOLEA.

Orientacidn al Cliente
Todo el personal de ELECTRICIDAD BOLEA esté concienciado de que los deseos y
expectativas del Cliente estan en el punto de mira de todas sus iniciativas y actividades.

Compromiso de servicio
ELECTRICIDAD BOLEA asegura que los servicios entregados a sus Clientes son
conformes con los requisitos especificados y los legales y reglamentarios aplicables,
siendo el cumplimiento de estos el objetivo ultimo del servicio.

Calidad del trabajo
Mediante la rapida deteccion de los defectos y la toma de las medidas necesarias para
paliar las consecuencias de los mismos y evitar su repeticion, y el establecimiento de
acciones y programas orientados a la prevencion de no conformidades y de
accidentes/incidentes ambientales.

Compromiso con el Cumplimiento de los requisitos legales, otros requisitos y la
mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos laborales.

ELECTRICIDAD BOLEA se compromete a cumplir los requisitos del servicio, tanto los
especificados como los no establecidos por el Cliente pero necesarios para su uso o
aplicacion, siempre que la organizacion los conozca, asi como los legales y
reglamentarios tanto en materia de seguridad y salud laboral, como medioambiental
aplicables al servicio y los suscritos por la organizacion. ELECTRICIDAD BOLEA se
compromete mejorar de manera continua la eficacia del sistema y el comportamiento
hacia el medio ambiente.
ELECTRICIDAD BOLEA también se compromete a:

e desarrollar sus actividades considerando como valores esenciales la seguridad

y salud de las personas.
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e conseguir un entorno de trabajo seguro, eliminando los riesgos laborales y
controlando y/o minimizando los riesgos que no se puedan eliminar.

e garantizar que las actuaciones llevadas a cabo por la empresa cumplen con la
legislacion vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi
como con otros requisitos adicionales asumidos como propios.

e avanzar en la mejora continua de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, asi como la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud.

e informar y formar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo
y sobre las medidas a adoptar para su correcta prevencion, para permitir el
desarrollo de la Politica de Prevencion.

e asignar los recursos necesarios y planificar de manera adecuada la utilizacion
de los mismos para dar cumplimiento a los objetivos marcados.

ELECTRICIDAD BOLEA se apoya en su Organizacion, a la que transmite esta politica
y lineas generales de actuacion, buscando el compromiso de todos los empleados con la
calidad del servicio ofrecido a sus Clientes y con el uso sostenible de los recursos.

La orientacion al Cliente y a los recursos humanos, y la generacion de recursos financieros
son requisitos previos para la satisfaccion del cliente y del personal, para la buena imagen
de ELECTRICIDAD BOLEA vy para asegurar su futuro.

Esta Politica de Calidad, medio ambiente y seguridad y salud sera el marco de referencia
para el desarrollo de los Objetivos y metas coherentes con la misma y medibles, que son
establecidos en las funciones y niveles pertinentes de ELECTRICIDAD BOLEA. Estos
objetivos se centraran especialmente en la reduccion del consumo de recursos, en la
prevencion de riesgos laborales, asi como en la mejora continua del proceso enfocada a
la satisfaccion del cliente, cumplimiento de la legislacion y prevencion de la
contaminacion.

La politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud estd documentada, puesta en
practica y mantenida; y es conocida y asumida por todos los empleados de
ELECTRICIDAD BOLEA, ademas de encontrarse accesible a las partes interesadas, y
ser revisada y actualizada periédicamente.

Desde la Gerencia de ELECTRICIDAD BOLEA se asume el compromiso de llevar a
cabo esta politica, estableciéndose para ello un sistema de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud conforme a las normas UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN-
ISO 14001:2015 y UNE EN ISO 45001:2018.
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